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ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ   

1. Охарактеризуйте этапы развития менеджмента как науки.
2. Раскройте сущность административной школы научного управления. Укажите основоположников школы.
3. Раскройте сущность школы человеческих отношений, поведенческих наук. Укажите основателей школы.
4. Охарактеризуйте ключевые характеристики школы количественных методов управления и ее представителей.
5. Раскройте сущность процессного, системного и ситуационного подходов в управлении.
6. Дайте характеристику основным функциям менеджмента
7. Раскройте сущность принципов управления
8. Раскройте сущность организационной системы управления, элементов организационной структуры, охарактеризуйте свойства организационной структуры управления.
9. Охарактеризуйте линейный тип организационной структуры управления, укажите в каких ситуациях их целесообразно использовать, ее преимущества и недостатки
10. Охарактеризуйте функциональный тип организационной структуры управления, укажите его преимущества.
11. Раскройте сущность линейно-функциональной структуры управления, укажите его преимущества.
12. Охарактеризуйте особенности дивизионной структуры управления, укажите его преимущества.
13. Перечислите типы адаптивных структур управления, дайте их характеристику.
14. Охарактеризуйте сущность экономических методов управления, укажите их преимущества и недостатки.
15. Охарактеризуйте сущность социально-психологических методов управления, укажите их преимущества и недостатки.
16. Охарактеризуйте сущность административных методов управления, укажите их преимущества и недостатки.
17. Охарактеризуйте стили руководства, их достоинства и недостатки.
18. Раскройте суть понятий «стиль руководства», «власть», «лидерство», объясните взаимосвязь между ними.
19. Раскройте сущность и назначение управленческой решетки Р.Блейка и Дж. С..Моутона, укажите классификацию стилей в ней.
20. Охарактеризуйте содержательные теории мотивации.
21. Охарактеризуйте процессуальные теории мотивации
22. Раскройте сущность конфликта в организации, укажите его структуру, причины и последствия конфликтов.
23. Охарактеризуйте стратегии поведения менеджера в конфликтных ситуациях.
24. Раскройте сущность понятия «управленческое решение», охарактеризуйте подходы к принятию управленческих решений.
25. Раскройте сущность понятий «персонал», «кадры», охарактеризуйте функции кадровой службы.
26. Используя набор основных структурных подразделений организации  построийте организационную структуру управления. Укажите сколько уровней управления имеет Ваше предприятие, - какой тип организационной структуры управления Вы использовали и почему.
Начальник планово-экономического управления, бухгалтерия, заместитель начальника финансового отдела, главный бухгалтер, отдел планирования себестоимости прибыли и анализа, отдел ценообразования, заместитель начальника управления по организации труда и занятости, отдел анализа и учета трудоемкости, отдел по работе с ценными бумагами и банками, отдел по бюджетированию, отдел оперативно-экономического планирования, начальник отдела налогообложения, заместитель главного бухгалтера, заместитель директора по экономическим вопросам, производственный отдел, материальный отдел, отдел по учету основных средств, генеральный директор, начальник финансового отдела, отдел по организации труда, заместитель начальника по экономическому планированию.
27. Используя набор основных структурных подразделений организации (в соответствии с вариантом) построить организационную структуру управления. Укажите  сколько уровней управления имеет Ваше предприятие, - какой тип организационной структуры управления Вы использовали и почему.
Директор, главный инженер, технический отдел, заместитель директора по коммерческим вопросам, бухгалтерия, канцелярия, информационный отдел, отдел планирования, отдел кадров, заместитель директора по кадровым и социальным вопросам, главный экономист, отдел материально-технического обеспечения, отдел сбыта, финансовый отдел, отдел стандартизации, ремонтный цех, основные цеха, транспортный отдел, экспериментальный цех, отдел жилищно-комунального хозяйства, отдел маркетинга, отдел технического контроля, отдел организации труда и заработной платы, начальник производства, инструментальный цех.
28. Используя набор основных структурных подразделений организации (в соответствии с вариантом) построить организационную структуру управления. Укажите  сколько уровней управления имеет Ваше предприятие, - какой тип организационной структуры управления Вы использовали и почему.
Заместитель директора по экономике и финансам, начальник финансовой службы, отдел организации труда, отдел по планированию производственной деятельности и затрат, отдел бизнес-планирования, налоговый отдел, производственный отдел, отдел внутреннего аудита; отдел планирования, оценки и управления инвестициями; отдел статистики, отдел операционного анализа, сектор управления денежными потоками и расчетами с кредиторами и дебиторами; отдел планирования, оценки и управления инвестициями; бухгалтерия, финансовый сектор, планово-экономический сектор,  бюро ценнобразования по видам продукции, сектор труда и заработной платы,  генеральный директор, главный бухгалтер, главный экономист, отдел по учету и анализу трудоемкости и затрат на труд, отдел финансового учета, отдел финансового планирования и анализа.
29. Используя набор основных структурных подразделений организации (в соответствии с вариантом) построить организационную структуру управления. Укажите  сколько уровней управления имеет Ваше предприятие, - какой тип организационной структуры управления Вы использовали и почему.
Дирекция, отдел книгохранения, отдел по работе с периодикой, отдел каталогизации, отдел книгообмена, отдел учета поступивших книг, справочный отдел, лаборатория предмашинной обработки информации, лаборатория фото-микросъемки и копировально-множительной техники, отдел комплектования, отдел научной обработки литературы, читальные залы, классификатор абонементов по категориям читателей, отдел редких книг и рукописей, отдел по обслуживанию литературой, отдел гигиены и реставрации книг, отдел по классификации и предметизации книг, отдел автоматизации и механизации библиотечно-библиографических и информационных процессов, правочно-библиографический отдел.
30. Используя набор основных структурных подразделений организации (в соответствии с вариантом) построить организационную структуру управления. Укажите  сколько уровней управления имеет Ваше предприятие, - какой тип организационной структуры управления Вы использовали и почему.
Отдел стратегического планирования, НИОКР, отделение по производству товара А, технология изделия Б, президент компании, технология товара А, производство и снабжение товара А, бухгалтерия (товар Б), маркетинговый отдел (товар А), отдел управления персоналом, отдел финансов и экономики на предприятии, бухгалтерия (товар А), маркетинговый отдел (товар Б), производство и снабжение товара Б, отделение по производству товара Б.
31. Используя набор основных структурных подразделений организации (в соответствии с вариантом) построить организационную структуру управления. Укажите  сколько уровней управления имеет Ваше предприятие, - какой тип организационной структуры управления Вы использовали и почему.
Главный инженер, заместитель директора по социальным вопросам и быту, отдел кадров, отдел социально-бытового обеспечения, отдел охраны труда и техники безопасности, заместитель директора по экономическим вопросам, административно-хозяйственный отдел, юридический отдел, дома отдыха, детские учреждения, медицинские учреждения, отдел социально-психологических исследований, отдел подготовки и переподготовки кадров, отдел организации производства и управления, отдел охраны окружающей среды, отдел организации труда и заработной платы, жилищно-коммунальный отдел, пункт общественного  питания, заместитель директора по кадрам, директор.
32. Используя набор основных структурных подразделений организации (в соответствии с вариантом) построить организационную структуру управления. Укажите  сколько уровней управления имеет Ваше предприятие, - какой тип организационной структуры управления Вы использовали и почему.
Директор, бухгалтерия, консультанты «Горячая линия», секретарь, главный бухгалтер, программисты, тестировщики, инженер-исследователь, отдел производства, отдел маркетинга, управляющий главный директор, директор по маркетингу, сборщики, эксперты-консультанты.
33. Используя набор основных структурных подразделений организации (в соответствии с вариантом) построить организационную структуру управления. Укажите  сколько уровней управления имеет Ваше предприятие, - какой тип организационной структуры управления Вы использовали и почему.
Директор, главный инженер , главный бухгалтер, бухгалтерия , экономист (ведущий), механик, диспетчер, инженер по безопасности движения и технике. безопасности. 
34. На рисунке  представлена структура управления предприятия «Омега».
[image: Пример линейной организационной структуры управления предприятием]
Определите, к какому типу управленческих структур относится структура управления данного предприятия, и опишите ее основные черты.
35.  На рисунке  представлена структура управления предприятия по переработке промышленных отходов.

[image: Рис. 2.8. Пример линейно-функциональной структуры управлени]

Определите, к какому типу управленческих структур относится структура управления данного предприятия, и опишите ее основные черты.
36.Определите стиль руководства на основании указанных данных. Перечислите достоинства и недостатки в каждом из них. Внесите предложения,  на  каких  видах  управленческих  работ  целесообразно использовать указанных руководителей.

Руководитель А. Отличается напористостью, личной заинтересованностью  в  работе, сосредоточена на достижении своей цели любым путѐм, не придаѐт большого  значения  возможным осложнениям во взаимоотношениях сподчинѐнными. Стремится к власти, игнорирует инициативу подчинѐнных.
37.Определите стиль руководства на основании указанных данных. Перечислите достоинства и недостатки в каждом из них. Внесите предложения,  на  каких  видах  управленческих  работ  целесообразно использовать указанных руководителей.
Руководитель Б. Стремится прежде всего к тому,чтобы наладить доброжелательные товарищеские  отношения  в коллективе,  создать  атмосферу взаимного доверия и дружеского расположения, предпочитает избегать конфликтов, что не всеми понимается правильно. Старается работать строго по правилам, всегда добросовестна в выполнении  своих  должностных обязанностей.  Требовательна  к подчинѐнным.
38.Определите стиль руководства на основании указанных данных. Перечислите достоинства и недостатки в каждом из них. Внесите предложения,  на  каких  видах  управленческих  работ  целесообразно использовать указанных руководителей.
Руководитель В. Отличается повышенным чувством ответственности за порученное дело.Ценит  способности  подчинѐнных принимать здравые решения. Часто предпочитает в интересах дела идти на обострение отношений «невзирая на  лица».  Склонен  к  жѐсткой формальной дисциплине, отличается нежеланием признавать свои ошибки. Концентрирует власть в своих руках. Часто использует резкий, приказной тон при даче указаний
39.Определите стиль руководства на основании указанных данных. Перечислите достоинства и недостатки в каждом из них. Внесите предложения,  на  каких  видах  управленческих  работ  целесообразно использовать указанных руководителей.
Руководитель Г. Характеризуется  большой снисходительностью к работникам, отсутствием  требовательности  и строгой  дисциплины.  Допускает панибратство  с  подчинѐнными, склонен  перекладывать ответственность в принятии решений на  своих  коллег.  Использует широкую  демократичность  в управлении коллективом.
40Определите стиль руководства на основании указанных данных. Перечислите достоинства и недостатки в каждом из них. Внесите предложения,  на  каких  видах  управленческих  работ  целесообразно использовать указанных руководителей.
Руководитель Д. Требовательность  и  контроль сочетаются  с  инициативным  и творческим подходом к выполняемой работе, сознательным соблюдением дисциплины.  Стремится  сплотить вокруг  себя  единомышленников, стимулирует  членов  коллектива принимать самостоятельные решения. Имеет  хорошие  педагогические способности.

41 .Обоснуйте, какой из стилей управления  в большей мере подходит для следующих организаций:
- конструкторское бюро;
- банк;
- транспортное предприятие;
- рекламное агентство;
42.В конструкторском бюро не сложились отношения начальника отдела с коллективом. Начальник отдела был назначен на должность два месяца назад. До этого он работал в другом отделе, имел хорошую репутацию как специалист. Имеет большое количество изобретений, один из научных проектов, руководителем которого он был как ведущий инженер по предыдущей должности в другом отделе, получил высшую оценку на международной выставке.
Проанализируйте, какие причины могли лечь в основу конфликта между новым начальником и коллективом?

43.Смоделируйте конфликтные ситуации с предложенными причинами, предложите стратегию разрешения конфликта.
44.Молодой специалист Петров был назначен начальником цеха предприятия. Со всей энергией он отдался решению задач: постоянно вмешивался в работу отдельных подразделений, давал прямые указания бригадам и рабочим, обращался к мастерам, как к приемщикам приказов, которые должны их передавать дальше. Через некоторое время один мастер уволился с обоснованием, что он чувствует себя «мальчиком на побегушках». Вскоре пожаловался другой мастер, что его должность вскоре будет совершенно не нужна, так как начальник цеха все делает сам.
Руководство предприятия вынуждено вмешаться. Начальнику цеха объяснили, что он должен уважать зоны ответственности своих работников. Однако все осталось по-старому. Петров объяснил, что его методы успешны, так как возглавляемый им цех всегда выполняет производственные задания. Руководство еще раз указало ему на то, что предприятие заинтересовано в использовании инициативы всех работников. К деятельности Петрова по вопросу выполнения производственных заданий у него претензий нет, однако из-за его метода руководства уходят способные кадры и большая часть знаний и умений его мастеров остается без применения. С этим руководство согласиться не может.
Петров, который позицию руководства рассматривает как необоснованную критику, отвергает упреки и действует по-прежнему.
Когда мастера вновь обращаются к руководству с жалобой, оно решает расстаться с Петровым.
Обоснуйте обвинение Петрова в двойном нарушении своих обязанностей:
а) по отношению к подчиненным;
б) по отношению к руководству.
в) отметьте а решетке менеджмента стиль управления Петрова. Обоснуйте свое мнение.
45. Вы главный менеджер на крупной фирме по производству всемирно известных сигарет. У фирмы имеются многочисленные фабрики по всему миру. Она достигла большого объема продаж. Появилась возможность открыть еще фабрику в одной из стран СНГ, и от вас зависит решение – подписать новый контракт или нет. С одной стороны, строительство данной фабрики обеспечит новыми рабочими местами этот регион, тем самым решится актуальная для этого региона проблема безработицы; с другой – это принесет большой доход вашей фирме. Однако вы, занимаясь производством и продажей крупных партий сигарет, до сих пор не были убеждены в том, что курение вызывает рак. Недавно вам в руки попал отчет об исследовании, в котором была установлена прямая связь между курением и онкологическими заболеваниями.
Вопросы: Какое решение вы примете? Подпишите ли вы контракт или нет? Почему?
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